TON
POMINA  UGNG DAN SU DUNG, VAN CHUYEN
VA BAO QUAN TON

SU DUNG TON MA

- Cau chuyén dung cach dé bao vé ngudi cdu va ngudi xung quanh.

- Tén sau khi da gia cdng can séng néu khéng Igp ngay thi tuyét ddi khéng dugc dé ton
ti€p xUc truc ti€p xuéng nén dat va phai ké cachmat dat 20 cm. Bao quan 3 nai khé rao,
sach s&, thoang mat, khéng am uat.

- Khi sap x&p, béc d& hay dua vao st dung, tranh viéc kéo trugt cactdm tén can séng lén
nhau vi s& gay trdy xudc san, lam ban ho&c hu hong bé mat tén.

- Sau khi hoan tat viéc thi cong Igp mai phai quét don sach sé cac vat dung va cac mat sat,

vun gach con sét lai dé chéng cac mam ri sét va lam cho bé mét tén sach dep hon.

- Chu y déi mi bao hd cling, deo day dai, mac trang phuc bao hé lao ddng, mang giay dé mém

va tai dung dung cu dé hé trg tét nhat cho viéc thi céng Igp mai va ddm bao an toan.

VAN CHUYEN TON MA

- L6t tam giam xéc¢ tai cac vi tri ti€p xudc cda cudn tén véi pallet va gitia 2 cudn tén véi nhau.
- Cudn tén phai dugc bao boc ky trudc khi van chuyén.

- Nén van chuyén trong diéu kién thgi tiét kho rao.

BAO QUAN TON MA

- Nai luu gill phai kho rao, théng thoang, cé mai che.
- Trdnh xa ngudn dién, ngudén nhiét, méi trudng oxy hoa cao.

- Khdng nén xép chéng céc cudn tén Ién nhau.
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TON
POMINa  \yONG BIEU NEN KHI SU DUNG TON

1. TRUGC KHI THI CONG

Nén cat giti tdm Igp noi khé rdo va ké cao hon nén nha. Nén don sach mat kim loai, dinh tan va cac vét ban
Né&u tadm Igp bi udt dung khan khé lau sach va xép cho théng thoang. trén tén (déc biét 1a vita xi mang) sau khi Igp mai.

2. TRONG KHI THI CONG

Nén dung kéo hodc may cat tédn chuyén dung Nén s dung keo silicon trung tinh vi khéng thdm nudc,
dé cat tadm Igp tai cong trinh. khéng &n mon tam Igp va chéng dudc tia cuc tim, tudi tho lau dai.

Nén cé long-dén (roong) bang nhua cao su tédng hgp EPDM
khi bt vit va cdn chon loai vit c6 dd bén tucng dudng vai tam Igp.

3. SAU KHI THI CONG

Nén don sach mat kim loai, dinh tdn va cac vét ban trén tén
(dac biét la vita xi mang) sau khi Igp mai.
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TON
POmMIina )ty KHOAN & PIEU KIEN
BAO HANH CUA TON POMINA

Bao hanh n3y dam bao tam Igp, tam trdn dudc Iap dung va bao tri dung cach, sé dap Ung yéu cdu mong muén it nhat trong thdi gian bao hanh.

Bao hanh nay dudc ap dung cho san pham tén lanh, tdn lanh mau cta Tén Pomina khi bi an mon thdng hoac tén lanh mau bi phai mau. Nhiing
van dé va tinh hudng cu thé ré rang (trong danh sach bén dudi) phai dugc chd tdm va chinh stta sém dé dat dudc két qua hop ly nhat, bang
khéng cé thé sé khéng dudc bao hanh.

1. Bdo hanh chi dp dung cho tadm Igp, tdm tran cé nhan hiéu Tén Pomina chinh hang lam tu thép chinh pham loai 1. Cac san pham dugc ban
dudi dang thanh ly, hang loai 2, th& pham, phu pham va cac loai phu kién gém: mang x&i, khung, diém, Up ndc, xé bang... déu khéng thudc
pham vi bao hanh.

2. Khach hang cua Tén Pomina can tudn thd “Hudng dan s dung va bao quan” khi Iap dung cta Tén Pomina:

a. Tdm Igp, tdm trdn cdn ludn ludn dudc giltt khé khi con xép chong trong diéu kién trudc khi ldp dung. Nhing tdm bi udt can phdi dé riéng

va lau khé nhdm gidm thiéu nguy co bi dn mon do bi am.

b. Trong qud trinh Idp dung, can loai bé mat sat va cdc rdc thdi khdc trén tdm Iop, tdm tran nhdm gidm thiéu nguy cd dn mon cuc bé.

c. Khéng cdt tdm Igp, tdm tran bang gié dd, bdi vi mat sat nhiét dé cao sé phd hay I6p ma

3. Bado hanh nay ap dung chi cho diéu kién maéi trudng thdgi tié€t binh thudng (Méi trudng CI, C2 theo tiéu chudn ISO 9223/ 1SO 12944) va ap dung
cho san phamdudgc Iap dit ngoai ban kinh 5km tinh tU madi trudng 3n mon cdng nghiép, cac khu vuc dé bi &n mon hay 6 nhiém nang bdi héa
chat, suosng mudi, dd dm cao thudng xuyén hay cé nudc bién.

4. B3o hanh san pham dua trén diéu kién mai trudng sau khi I3p dat. Moi su thay ddi vé diéu kién mai trudng khéng thudc pham vi nay.

5. L8p son cua tam Igp, tdm tran khéng bi hu hong do mai xudc hodc dinh ban tap chat (bao gém su tich tu khéi ti 8ng khai).

6. Néu san pham bi hu hai do cac nguyén nhan sau sé khéng dugc bao hanh mac du cdn trong thdi gian bao hanh:

a. S&n phdm bi hu hdong do ti€p xuc vdéi ddng vat hodc chdt thdi tt déng vat, ti€p xuc vai dat, tro bui, phdn héa hoc, hay cdc hoi héa chdt

co tinh an mon.

b. Hu héng do cdc chdt héa hoc, cd hoc hodc cdc tdc nhén khdc trong khi van chuyén, bdo quan, tao hinh, ché tao Idp rdp va st dung.

c. HU hai cta sdn phdm do qud trinh co rda, tao hinh khéng diung cdch hodc lau chui khéng hop ly.

d. S&Gn phdm bi hu hdng do hai dm hay chdt ban déc hai dnh hudng dén san phdm do bdo qudn hay x& ly khéng ding cdch trudce khi lap dat.

e. Hu hong bdi nudc ti qud trinh ngung tu, nguyén nhdn Ia do déng géi khéng dung cdch trudce khi Idp ddt.

f. BE mdt sdn phdm bi trdy xudc, hu hdng do co sdt, mai mon hodc tiép xuc vaéi vat liéu khéng tusng thich khi Idp ddt hodc st dung.

9. Ap dung cdc bién phdp pht son, hda chdt khdc Ién bé mdt sén phdm.

h. Khéng loai b mat sdt sinh ra trong qud trinh bdn vit, cdt tén hodc dd vun, xi mdng, manh vé trén bé mdt san pham sau khi Idp ddt cde tam Igp.
i. Cac diéu kién va hoan cdnh phdt sinh khi dn mon hodc ngung tu bén trong toa nha, trai chdn nudi gia sudc, ...

J. Nhng trudng hop sdn pham bi hu hdng, bi khiém khuyét do thién tai, vat roi, luc tdc déng bén ngodi, cdc vu né, chdy, dat gdy, cdc chdn déng do
Xx@y dung, chién tranh, phdng xa, hay cdc su cé tuong tu hodc khdc nhau ngodi tdm kiém sodt cda Tén Pomina.

k. HU hong do tiép xuc véi méi trudng hoi dm cao thudng xuyén (ddc biét hoi am ti cdc nguén nudc/ sinh lay nhiém héa chdt, chdt thai/ nudc thai
td chudng trai chan nudi, ..., do hoi nudc néng t 1o hai hodc do viéc thiéu bdo dudng cua ngudi st dung.

I. Hién tucgng dn mon x4y ra trong khu vuc xép chéng nhau gitia cdc tdm tén/ kién hang bi hai dm hodc nudc ludng vao gitia cdc tam/ kién hang.
7.San pham bi hu hai do an mon dudc dinh nghia la khi tadm tén bi &n mon thung.

8. Néu tam Igp ti Tén Pomina (da dugc 13p dung va bdo quan dung theo céc diéu kién 3 trén) bi hu hdng trong thdi gian bao hanh do 16i vat liéu,
tam Igp sé dudc sla chita hodc thay thé badng san pham tusng duong.

9. Toén Pomina sé khéng chiu bat c trach nhiém hodc nghia vu gi néu bat c’ diéu khoan nao cua Bao hanh nay bi vi pham va Bao hanh khéng
dugc dién day du thong tin.

10. Trdch nhiém cda Tén Pomina lién quan dén viéc bdi thudng chi phi sta chita cho san pham khéng dat tiéu chuan phu hgp theo Bang bao hanh
an mon thdng va bao hanh phai mau son nhu sau:

TRACH NHIEM CUA TON POMINA BAO HANH AN MON THUNG TRACH NHIEM CUA TON POMINA BAO HANH PHAI MAU SON

San phadm bao hanh|San pham bao hanh|San pham bao hanh|San pham bao hanh|san phdm bao hanh San pham bao hanh San pham bao hanh San pham bao hanh San pham bao hanh
5 NAM 10 NAM 12 NAM 15 NAM 20 NAM 3 NAM 5 NAM 8 NAM 10 NAM

Khoang | Phantram | Khoang Phantram | Khoang | Phantram [ Khoang Phantram [ Khoang [ Phan tram Khoang ohan tram Khoang Phan tram Khosng Phan tram Khosng Phan tram
thoigian | trachnhiém | thoigian | trachnhiem | thoigian | trachnhiem | thoigian | trachnhiem | theigian | trach nhiem thds gian traeh nhiom thdi gian traeh nhiem thdi gian raeh e thd gian raeh e
(nam) boi thuong (nam) bGi thusng (nam) bGi thusng (nam) b6i thusng (nam) bGi thusng (thang) b1 thudng (ndm) b1 thudng fehds b1 thuding fehds b1 thuding

1 100% 15 100% 17 100% 110 100% 110 100%
1 100% 1 100% 13 100% 15 100%

2 80% >5-6 80% >7-8 80% >10-1 80% >10-12 80%
2 80% 2 80% >3-4 80% >5-6 80%

3 60% >6-7 70% >8-9 70% >T-12 70% >12-14 70%
3 60% 3 60% >4-5 60% >6-7 60%

4 40% >7-8 60% >9-10 60% >1213 60% 51416 60%
5 20% >8-9 40% >10-1 40% 51314 40% >16-18 40%

>9-10 20% >112 20% >14-15 20% >18-20 20%
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POmMina AT SO LOI THUONG GAP
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Tén bi den hat mé do khdng 16t dém cao su Tén bi 6 nguyén mang do nhiém hgi nudc
khi van chuyén ngoai trai

Ton mau bi tréc 18p so-n do van chuyén khéng

Ton ri sét do dinh mat sét, khong don vé sinh sau khi thi cong Ton bi bam ban dudi bé mat do mi trudng d6 am cao, hoi nuée ngung tu 5 G cam &l
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POmina  PHUONG THUC BAO HANH
QUA APP “MY TON POMINA”

Bao hanh Online qua app “My Ton Pomina” la phuong thuc
Tén Pomina thuc hién bao hanh cho sdn pham bang céac
phudng phap nhu quét ma QR, kich hoat bao hanh dién tu,
thong tin minh bach, ré rang va tich hgp nhiéu tién ich.

Lgi ich cia Bao hanh Online qua app “My Tén Pomina”:

Thay thé dudc hinh thic bao hanh cl bang phuacng thic
ti€p can hién dai, an toan va than thién.

Dé cai dat trén nén tang 10S va Android théng qua
smart phone

Quan ly dudc théng tin khach hang mua hang, thong tin
san pham.

Padn gian va tién Igi cho ngudi mua hang, tranh mua
hang gia.

Pai tac NPP/dai ly dé dang quan ly san pham, tao gia tri
va thuong hiéu trong tam tri ngudi tiéu dung.

Khach hang an tam, tin tudng khi mua va si dung cac
san pham cuda Tén Pomina.
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